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Pourquoi vous avoir réunis ?

Il y @ un an nous changions notre nom historique sous la nouvelle dénomination de CO-NECT,
symbole méme de nos nouvelles offres et de leur déclinaison autour du métier de la rencontre.

Je vous interrogeais également : comment faire en sorte que I'entreprise CONECT s’inscrive
DURABLEMENT dans son devenir ?

Ma conviction aujourd’hui est totale dans le réle central que les entreprises (les plus modernes)
vont étre appelées a jouer dans la nécessité d’apprivoiser ces multiples changements. Mais aussi
dans la nécessité que, DES MAINTENANT, celles-ci se mobilisent avec tous leurs personnels
comme avec tout 'ensemble de leurs parties prenantes pour en réduire les risques.

Cet engagement est Sociétal, Environnemental, et c’est un engagement de Responsabilité
(RSE), un engagement individuel aussi bien que collectif. Voila pourquoi vous avoir réunis.

Philippe

exception, ouvre les horizons de CO-NECT. Et que « ensemble » nous puissions répondre non RO MDOT
plus a étre les meilleurs du monde , mais bien a s’interroger comment, individuellement et

collectivement, au travers de notre travail, nous pourrons contribuer a étre meilleur pour le

monde .

Je souhaite que le contenu de ce séminaire, partagé entre tous les salariés de I'entreprise sans

Fondateur de CO-NECT

Merci a toutes.

Ce qu’il faut retenir:
CO-NECT porte 'ambition de devenir au méme titre que Danone ou Patagonia, une entreprise

\I/ moderne, exemplaire et engagée !
e
N
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Jour 1 :
Ou en sommes-nous ?

Sur quelles bases
repartir ?

Mur de votre humeur au démarrage du séminaire

Paroles de connecteurs lors des interviews +
témoignages de vos écrits

Les forces et les besoins exprimés




Le mur d’ humeurs




PAROLES DE
CONNECTEURS




Ce que vous avez dit
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LES +

* Jessica gt Philippe sont
|mpllqués

* On fait déja des choses

sans le savoir

* On est info
le déhyt

rmé depuis

NOS FIERTES

de montrer o 1o familte et ouy amis les réalisations de Fentreprise (salons
Evénements) »
« Fierté quond les réalisations & sortent » de I'atefier »
* o Fier d'étre au mitiey des équipes pour sortlr les productions {ome 6 24 oy
matin) »
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{

.l\ Ce gque Nnous en retenons

Nos forces :

* Solidarité

e Adaptabilité des équipes

* Notion d’appartenance et de fierté

* Tres forte implication des équipes

* La culture du beau

* Confiance des clients et des fournisseurs



Ce que nous avons entendu

Les besoins exprimés :

 Manque de management = besoin en formation, notamment du middle management

* Fiche de poste + claire

* Turnover + difficultés de recrutement = + de flou dans la circulation de I'information et
grosse pression en période de charge pour absorber les demandes

* Trop d’urgence / Epuisement des moyens humains = besoin d’anticipation et calendrier sur 3
a 6 mois

* Manque de proximité entre les services = besoin de mieux communiquer

* Mangque de reconnaissance = besoin de remerciements / valorisation par les mots /
financiere

* RSE = qu’on en parle — et qu’on agisse +



ATELIER SPEED BOATS

L'objectif était de travailler en groupe sur les motivations, les freins, les obstacles, les opportunités internes et externes du
projet matérialisé par l'ile baptisée « Entreprise a impact positif »










Jour 2 :
Les grandes
thematiques de notre

RSE
Les chantiers a venir

ATELIER WORLD CAFE

Projets, calendriers et pilote




» ENGAGEMENT

» DIALOGUE AVEC LES PARTIES PRENANTES
» ENVIRONNEMENT ET PRATIQUES DURABLES
» INNOVATION

4 PILLIERS DE REFLEXION —

TEMPS 1: Faire émerger I’état des lieux et les pistes d’actions sur les 4 grands themes abordés la veille. Chaque théme sera
abordé par 4 questions pour que les 4 groupes réfléchissent a tour de rble et enrichissent les sujets abordés.
Objectif : Que chacun soit partie prenante du projet, expose sa vision et réfléchisse a sa contribution.

TEMPS 2 : Restitution des 4 grandes thématiques avec les synthéses des 4 questions par des ambassadeurs puis projection
a 6 mois / 1an : quelles seront nos preuves ?

Objectif : De quoi avons-nous besoin pour réussir, sur quoi je peux apporter une plus-value, a quoi j’ai envie de contribuer et
quelles seront les avancées / réalisations.

TEMPS 3 : Positionnement sur le theme qui me parle le +. Constitution d’équipe projet. Mise en oeuvre d’'une timeline +
objectifs concrets + redevabilité + blason / maison.

Objectif : déployer un plan d’actions concrétes découlant des synthéses du matin, créer un sentiment de responsabilité /
solidarité / fierté.



ENGAGEMENT

LES +:

 Confirmation ISO 20121

« Salariés moteur du
changement

« Conscience professionnelle

 Prise d’initiatives partagées

LES - :

 Pas de concrétisation de 'engagement
dans les services de production

 Retard prise de conscience de nos
clients
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DIALOGUER AVEC
LES PARTIES
PRENANTES

LES +:

Relations solides construites
avec les clients et fournisseurs
Progression enquéte satisfaction
client

LES -:

Pas de communications sur les actions
correctives de facon collective

Peu de com sur la RSE
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PRATIQUES DURABLES

LES +:

« Utilisations de produits en location / réutilisé

o Télétravail

* Numérique Responsable

« Batiment éco-concu

« Choix de matiere recyclables

* Partenariat pour donner une seconde vie a nos
produits

+ Réduction des impressions papiers + envois postaux

LES -:
 Pas assez de recyclage, notamment compost et
verre

 Peu d’éléments standardisés pour réutilisation

 Pas de suivi du traitement des déchets par les
partenaires

« Bcp de transport / pas de bilan carbone

 Pas de flotte de véhicules électriques ou hybrides
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INNOVATION

LES +:

Développement et déploiement outils
digitaux

Initiatives collectives

Investissement outils informatiques
Séminaire RSE pour tous les collaborateurs

LES -:

Nécessaire de moderniser la plateforme =
tracabilité et gestion des stocks

Manqgue de veille et sourcing

Pas de flotte de véhicules électriques ou
hybrides

Repenser 'openspace en espace de travail +
moderne et adapté aux besoins des
collaborateurs

Pas assez autonome en énergie (panneaux
solaires, eaux de pluie réecupéreées...)
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SOUVENIRS
DE LA #TEAM CONECT
EN PLEIN EBULLITION
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